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1. INTRODUCTION OF
VIETNAM TOURISM



. Developing tourism to truly become a key economic sector, creating a strong 
driving force for the development of other industries and fields, making an 
important contribution to forming a modern economic structure
. Developing sustainable, inclusive and responsible tourism on the foundation of 
green growth; effectively manage and use natural resources, protect the 
environment and biodiversity, adapt to climate change, and ensure national 
defense and security.
. Focusing on developing cultural tourism, linking tourism development with 
preserving and promoting heritage values and national cultural identity.
. Developing professional, quality and effective tourism; Utilizing the application 
of digital technology, focusing on developing high-quality human resources.
. Simultaneously developing international tourism and domestic tourism, 
strengthen links, develop product diversity, expand markets and improve 
competitiveness.

Directions for Vietnam tourism development

Presenter Notes
Presentation Notes
1- Quan điểm thể hiện rõ trong nghị quyết 08- Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn là định hướng chiến lược quan trọng để phát triển đất nước, tạo động lực thúc đẩy sự phát triển của các ngành, lĩnh vực khác, nhưng không nhất thiết địa phương nào cũng xác định du lịch là ngành kinh tế mũi nhọn.- Phát triển du lịch thực sự là ngành kinh tế dịch vụ tổng hợp, có tính liên ngành, liên vùng, có trọng tâm, trọng điểm, hiệu quả, có thương hiệu và khả năng cạnh tranh cao; xã hội hóa cao và có nội dung văn hóa sâu sắc; tăng cường liên kết trong nước và quốc tế, chú trọng liên kết giữa ngành Du lịch với các ngành, lĩnh vực khác trong chuỗi giá trị hình thành nên các sản phẩm du lịch.- Phát triển đồng thời cả du lịch quốc tế và du lịch nội địa; tạo điều kiện thuận lợi để nhân dân và du khách quốc tế tham quan, tìm hiểu, khám phá cảnh quan, di sản thiên nhiên và văn hóa của đất nước; tôn trọng và đối xử bình đẳng đối với khách du lịch từ tất cả các thị trường.- Phát triển du lịch bền vững; bảo tồn và phát huy các di sản văn hóa và các giá trị truyền thống tốt đẹp của dân tộc; bảo vệ môi trường và thiên nhiên; giải quyết tốt vấn đề lao động, việc làm và an sinh xã hội; bảo đảm quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội.- Phát triển du lịch là trách nhiệm của cả hệ thống chính trị, các cấp, các ngành, của toàn xã hội, có sự lãnh đạo, chỉ đạo chặt chẽ của các cấp ủy đảng; phát huy mạnh mẽ vai trò động lực của doanh nghiệp và cộng đồng dân cư, sự quản lý thống nhất của Nhà nước; tập trung nguồn lực quốc gia cho phát triển du lịch.



Main tourism products

Marine and 
island tourism

Culture 
tourism

CBTMICE 
tourism

Ecotourism

Sports tourism 
Adventure tourism

Urban tourism

Golf tourism
Agriculture 

tourism

Wellness 
tourism

Education 
tourism

Volunteer 
tourism
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Thể hiện rõ trong chiến lược phát triển du lịch Việt Nam dến nă 2030



Policies after the COVID-19 pandemic

Extend tax payment deadline, reduce taxes and 
fees for businesses; Reducing deposits for service 
business until the end of 2023; Reduced appraisal 
fees for business licenses

Exemption or reduction of loan interest until the 
end of June 2022. Interest rate support from the 
State budget; Interest rate support for loans at the 
Social Policy Bank

Strengthen measures to support employees and 
employers

0201 03 04
Visa policy, 
immigration 
procedures

Tax and fee 
policies

Credit 
policy

Restore visa exemption for citizens of 13 countries 
Issue electronic visas to citizens of 80 countries 
Increased visa exemption period and valid for 
multiple entries

Social 
security 
policy
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Presentation Notes
DVLH – dịch vụ lữ hành



Awards granted for Vietnam Tourism

The world's leading heritage destination

Asia's leading destination

Leading Golf Destination in the World and Asia

Asia's leading cultural destination

Asia's leading culinary destination

And many awards for destinations in Vietnam

Asia's leading natural destination



Domestic and international tourists coming to Vietnam in the period 
2013-2022 and the first 6 months of 2023
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UNWTO 
(2018)

In July 2019, Vietnamese 
tourism reached a tipping 
point in development

Vietnam ranks 
third in the top 10 
countries with the 
fastest growth 
rate of 
international 
visitors in the 
world

World Bank
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2. OVERTOURISM IN 
VIETNAM – 
ISSUES RAISED



Sapa

Hanoi

Ninh Binh

Quang Ninh

Presenter Notes
Presentation Notes
Quá tải tại các sân bay, bến tàu, nhà gaQuá tải tại các điểm du lịch Quá tải không diễn ra thường xuyên thường vào mùa cao điểm, các dịp nghỉ lễ



Da Nang Da Lat (Lam Dong)

Ho Chi 
Minh city

Phu 
Quoc 
island 
(Kien 
Giang)

Hoi An 
ancient 
town 
(Quang 
Nam)

Sam Son 
beach 
(Thanh 
Hoa)

Nha Trang



Causes of overtourism

The boom of 
tourism after the 

COVID-19 
pandemic*

Seasonality of 
many 

destinations

Limited 
infrastructure 
and facilities

Ineffective carrying 
capacity 

management at 
destination

No reasonable 
plan to regulate 

guests

Products not yet 
diversity

* Temporary cause



The impacts of 
overtourism

Increased amount of waste and 
wastewater

Increased emissions from 
transportation vehicles

Noise pollution

Impacts on the natural habitat of 
plants and animals, threatening 
biodiversity

Impact on the 
environment, culture, 
society, and 
infrastructure at the 
destination

Impact on tourist 
mentally

ENVIRONMENT AND NATURE



Infrastructure and facilities

Accelerate the deterioration 
of infrastructure, 

monuments and heritage

Pressure on the 
supplement of clean 
water and energy

Pressure on waste 
management 
infrastructure.

Traffic congestion

Society

Conflicting social interests*

Signs of predatory 
business appear.

Affects the quality of life of 
the community

Gradually losing 
community support for 
tourism

Deviant behavior and crime 
problems

Presenter Notes
Presentation Notes
* Mâu thuẫn xã hội giữa người KD với khách, giữa cộng đồng kinh doanh, mâu thuẫn với cơ quan quản lý...



Culture

Decreased resource value  
culture, losing its uniqueness

Locals to leave 
heritages

Loss of heritage title

Tourists

Stress and mental 
impacts by
overtourism

Risk and unsafety

Risk of crowd 
accidents



END 
CONSEQUENCES 

FOR THE 
TOURISM 

INDUSTRY

Decreased 
value of 

experience

Reduced 
quality of 
products 

and services

Loss of 
reputation 

and 
destination 

image

Collapse of 
the tourism 
industry at 

the 
destinations



SOME NUMBERS AND EVIDENCE

Viet Nam

1.8 million tons 
of untreated 
plastic waste

6% of the 
world's plastic 
waste

Ranked 4th in the 
world in plastic 
waste
The Tourism 
Competitiveness 
Index ranks 
129/136 in terms 
of environmental 
sustainability

Weekends 
and holidays 
require 5,500 
- 6,500 m3 of 
water per day 

and night

Actual 
capacity 
only 
meets 
6000 of 
water 
m3/day 
and 
night

There 
are 
times 
when 
only 
80% of 
demand 
is met, 
even 
50%

SAPA 

Presenter Notes
Presentation Notes
vịnh Hạ Long, vịnh Cam Ranh, Phan Thiết - Mũi Né…là những điểm đến ô nhiễm rác thải nhựa nghiêm trọng vì du lịch



State 
management, 

10%

Collective 
ownership, 
20%

Privately 
owned, 
70%

Only about 30% of people 
from Hoi An own it, the rest 
are owned by individuals 
from Hanoi and Ho Chi Minh 
City who buy houses and 
only open businesses.

“Locals leaving heritage" in 
Hoi An

S

Presenter Notes
Presentation Notes
Nhiều nhà bị giao bán



3. DEVELOPING 
SATELLITE 
DESTINATIONS – 
SOLUTIONS FOR 
OVERTOURISM IN 
VIETNAM



SATELLITE 
DESTINATIONS

Overtourism 
places

Satellite1

Satellite 3Satellite2

Localities (urban, rural) that 
have a certain distance 
from a crowded tourist 
center, have favorable 
conditions to connect with 
this center, and have the 
ability to develop tourism 
to share the number of 
tourists, reducing pressure 
on infrastructure, 
environment, and society at 
the centers; At the same 
time, it creates motivation 
for the development of that 
locality.



Purposes of satellite destinations

Share the visitors 
from the major 
destinations

Effective exploitation 
of tourism resources

Expand livelihoods, 
increase employment 
positions and income

Preserve indigenous 
cultural values

Improve infrastructure 
of satellite place

Create economic 
incentives for satellite 
destinations



Develop a satellite destination network
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Local policies in 
tourism 
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. Mobilize investment . 
Connectivity improves 
infrastructure
.Exploitation of 
resources, development 
of products
. Construction of routes 
and places
 . Human resource 
training
. Advertising promotion
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. Reach new 
satellite 
destinations
 . Strengthen 
infrastructure links 
Strengthen 
promotional links 
Product innovation 
and diversification
. Continue to 
mobilize 
investment



Progress in developing the satellite destination 
network

Center

Satellite1

Satellite3Satellite2

Center

Satellite1

Satellite3

Satellite4

Satellite2



HANOI'S SATELLITE 
CITIES UNDER THE 

CAPITAL PLAN UNTIL 
2030



PROJECTED PLANNING OF 
TOURISM CLUSTERES OF HANOI 

PERIOD 2025 - 2030 AS PROPOSED BY ITDR

Northern 
mountain 
tourism 
cluster 
(Soc Son)

Hanoi Center 
tourist cluster in 
the core area

Western 
tourist cluster

Southern 
tourist 
cluster

Dong Anh 
tourist cluster 
and 
surrounding 
areas

Ha Dong 
tourist  and 
surrounding 

areas

Presenter Notes
Presentation Notes
1) Cụm du lịch Trung tâm Hà Nội vùng lõi: Tập trung ở khu vực nội đô lịch sử gồm 5 quận (Ba Đình, Hoàn Kiếm, Hai Bà Trưng, Đống Đa và Tây Hồ), Quận Hoàng Mai và Quận Thanh Xuân.Hướng phát triển sản phẩm du lịch chủ yếu: Du lịch văn hóa; Du lịch mua sắm; Dịch vụ vui chơi giải trí; Du lịch MICE(2) Cụm du lịch phía Tây (Ba Vì, Sơn Tây, Phúc Thọ, Thạch Thất, Quốc Oai, Chương Mỹ)Hướng phát triển sản phẩm du lịch chủ yếu: Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, nghỉ cuối tuần; du lịch văn hóa; du lịch cộng đồng nông nghiệp, nông thôn; du lịch vui chơi giải trí;(3) Cụm du lịch phía Nam (Mỹ Đức, Ứng Hòa, Phú Xuyên, Thanh Oai, Thường Tín)Hướng phát triển sản phẩm du lịch chủ yếu: Du lịch văn hóa lễ hội tâm linh: (4) Cụm du lịch núi phía Bắc (Sóc Sơn): tập trung ở khu vực hồ Đồng Quan, núi Sóc thuộc huyện Sóc Sơn. Hướng phát triển sản phẩm du lịch chủ yếu: Du lịch văn hóa lễ hội, tâm linh gắn liền với tín ngưỡng, du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, dã ngoại cuối tuần gắn giá trị sinh thái, du lịch thể thao, vui chơi giải trí như đua ngựa, đua chó, thi đấu thể thao, marathon, xe đạp, đi bộ trekking, các không gian sinh thái nông nghiệp(5) Cụm du lịch Đông Anh và phụ cận (gồm Đông Anh, Long Biên, Gia Lâm, Mê Linh): Hướng phát triển sản phẩm du lịch chủ yếu: Du lịch văn hóa, lễ hội kết hợp tham quan di tích và trải nghiệm, tìm hiểu làng nghề truyền thống; du lịch thể thao, vui chơi giải trí; du lịch golf, phim trường, công viên tổng hợp; du lịch sinh thái, VCGT tổng hợp, nghỉ cuối tuần, du lịch MICE…(6) Cụm du lịch Hà Đông và phụ cận: tập trung ở khu vực quận Hà Đông và vùng phụ cận gồm huyện Thanh Trì, Nam Từ Liêm, Bắc Từ Liêm, Cầu Giấy, Đan Phượng, Hoài Đức thuộc không gian mở rộng phía Nam vùng lõi Trung tâm.Hướng khai thác sản phẩm du lịch chủ yếu là du lịch làng nghề; du lịch văn hóa; du lịch nghỉ cuối tuần; du lịch vui chơi giải trí…



PROJECTED PLANNING OF 
TOURISM CLUSTERES OF HANOI 

PERIOD AFTER 2030 AS 
PROPOSED BY ITDR

Center Cluster

Northern 
cluster

Western 
cluster

Southern 
cluster

Presenter Notes
Presentation Notes
(1) Cụm Trung tâm gồm: Hoàn Kiếm, Ba Đình, Tây Hồ, Hai Bà Trưng, Đống Đa, Thanh Xuân; Long Biên, Gia Lâm, Hoàng Mai, Thanh Trì, Hà Đông, Nam Từ Liêm, Bắc Từ Liêm, Cầu Giấy, Đan Phượng, Hoài Đức.(2) Cụm phía Bắc gồm: Đông Anh, Mê Linh, Sóc Sơn gắn với thành phố trực thuộc Thủ đô phía Bắc sông Hồng; (3) Cụm phía Tây gồm: Ba Vì, Sơn Tây, Phúc Thọ, Thạch Thất, Quốc Oai, Chương Mỹ;(4) Cụm phía Nam, gồm Mỹ Đức, Ứng Hòa, Phú Xuyên, Thanh Oai, Thường Tín



Western tourist area of 
Khanh Hoa.

REDUCE 
OVERTOURISM IN 
NHA TRANG

Central tourist area 
of Nha Trang City and 
surrounding areas

Northern tourist area 
of Khanh Hoa

Southern tourist area 
of Khanh Hoa

Presenter Notes
Presentation Notes
a) Vùng du lịch trung tâm Thành phố Nha Trang và phụ cận: + Không gian chung gồm có Thành phố Nha Trang, vịnh Nha Trang, Đầm Nha Phu và phụ cận.b) Vùng du lịch phía Bắc Khánh Hòa: + Không gian chung: vịnh Vân Phong và phụ cận (Vạn Ninh, Ninh Hòa).c). Vùng du lịch phía Nam Khánh Hòa.+ Không gian chung gồm có thành phố Cam Ranh, bắc bán đảo Cam Ranh, Cam Lâm và một phần huyện Khánh Sơn.d). Vùng du lịch phía Tây Khánh Hòa.+ Không gian: gồm toàn bộ khu bảo tồn thiên nhiên Hòn Bà trên địa bàn 4 huyện Khánh Vĩnh, Khánh Sơn, Cam Lâm và Diên Khánh.



CONNECT WITH NEIGHBOURING 
PROVINCES/CITIES



DEVELOPING TOURISM 
AREAS IN QUANG NINH

REDUCE PRESSURE ON HA LONG BAY HERITAGE

Presenter Notes
Presentation Notes
Tổng khách du lịch đến thành phố đạt trên 4,7 triệu lượt, bằng 104,4% kịch bản tăng trưởng của năm 2022. Riêng lượng khách tham quan vịnh Hạ Long đạt 1,46 triệu lượt. Trung bình mỗi ngày thành phố đón 30.000-50.000 lượt khách, cao điểm có ngày trên 60.000 lượt. Thách thức về sức tải được đặt ra, nhất là đối với vịnh Hạ Long, Di sản thiên nhiên thế giới đã 2 lần được UNESCO công nhận.Quảng Ninh định hướng mở rộng, phát triển 4 không gian du lịch trọng điểmmỗi trung tâm du lịch gắn với sản phẩm du lịch đặc trưng, đó là: Hạ Long (du lịch cảnh quan, văn hoá và vui chơi giải trí); Móng Cái - Trà Cổ (du lịch biển kết hợp biên mậu); Vân Đồn - Cô Tô (du lịch tâm linh, biển đảo, vui chơi giải trí); Uông Bí - Đông Triều - Quảng Yên (du lịch tâm linh văn hoá). Ngoài ra, các địa phương khác, như: Bình Liêu, Hải Hà, Cẩm Phả... đều có những điểm du lịch nổi bật thu hút khách. Tính đến nay, Quảng Ninh đã có 32 tuyến, 78 điểm du lịch của 10/14 địa phương trên địa bàn tỉnh được UBND tỉnh ban hành quyết định công nhận.



Difficulties 
and 
Challenges

- Limited community awareness; 
- The lack of synchronization of infrastructure 

connections and infrastructure do not meet the 
needs of development;

- Low promotional effectiveness; 
- Lack of direction and strategy in product 

development at satellite destinations; 
- Difficulty in mobilizing investment capital; 

Issues of land use planning and site clearance 
- Unified mechanisms and policies from central 

level to local levels; 
- The connection and coordination between 

localities is still weak.

for development of 
satellite destination 
and sustainability 
in Vietnam



4. RECOMMENDATIONS



Create favorable 
mechanisms, policies and 
investment environments 
for localities with the 
potential to become 
satellite destinations

Strengthen links and 
coordination between 
tourism centers and 
satellite destinations and 
between satellite 
destinations

Encourage the support of 
major centers for satellite 
destinations in tourism 
development

Promote the effectiveness 
of public-private 
mechanisms in investing in 
improving infrastructure at 
satellite destinations

Policies to build quality 
human resources and 
attract community 
participation in tourism 
development in satellite 
destinations

Focus on waste 
management infrastructure, 
energy and water supply 
and transport infrastructure 
connecting inter-regionally 
and intra-regionally

Determine the customer 
market before making 
decisions to approve 
investment projects, not 
mass development

Develop a set of criteria for 
satellite destinations and 
guide localities to build 
sustainable satellite tourism 
destinations.



PRODUCTS AT 
SATELLITE 
DESTINATIONS

. Indigenous culture 

. Wild nature

Finding the 
typical 
characteristics 
of satellite 
destinations

. Restore and promote 
indigenous traditional culture 
. Protect the environment 
and biodiversity 
. Respect and protect 
natural landscape

Exploitation is 
associated 
with 
conservation 
and promotion

. Just built the main product . 
Just developed tourism 
products that complement the 
central destination
. Minimize overlap with central 
destinations

Develop both 
main products 
and 
complementary 
products



PROMOTION 
AT SATELLITE 
DESTINATIONS

Linking and 
coordinating 
promotion with 
the tourism 
market

Coordinated 
links with 
other satellite 
destinations

Develop 
your own 
appropriate 
promotional 
strategy

Some points to note



THANK YOU SO MUCH FOR YOUR 
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