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みちのりグループ

4,925人

経営共創基盤

みちのり
ホールディングス

100%出資

従業員

車両
（バス）

車両
（その他）

湘南
モノレール

119人

7編成21両
（鉄道）

みちのり
トラベル
ジャパン

4人

2,417台413台

879人

1隻（遊覧船）
16台（カーシェア等）

岩手県北バス
グループ

・岩手県北自動車

・東日本交通

・みちのりトラベ

ル東北

・浄土ヶ浜パーク

ホテル

・宮古エコカー

シェアリング

551台

977人

6編成14両
（鉄道）

福島交通
グループ

・福島交通

・福交整備

・福島交通観光

・フクコーアド

・福交保険

サービス

196台

459人

99台
（タクシー）

会津バス
グループ

・会津乗合自動車

・会津トラベル

サービス

・ATS保険サービス

・あいづスタッフ

617台

1,082人

関東自動車
グループ

・関東自動車

・関東自動車整備

・関東ツアーサー

ビス

・やしお観光バス

・那須交通

640台

1,393人

105台（タクシー）
197台（レンタカー）

茨城交通
グループ

・茨城交通

・運行マネジメ

ントサービス

・電鉄タクシー

・ひたちなか海

浜鉄道（49%出

資）

100%出資

計

みちのりグループ

※従業員数、車両台数は2019年9月30日時点

12人
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事業内容

交通

整備観光・旅行

タクシー

観光バス 路線バス 都市間バス 運転士達

電車

モノレール

車両整備の風景

遊覧船

ホテル

ロープウェイ

http://ord.yahoo.co.jp/o/image/RV=1/RE=1563423037/RH=b3JkLnlhaG9vLmNvLmpw/RB=/RU=aHR0cHM6Ly90d2l0dGVyLmNvbS9uYXN1cm9wZXdheQ--/RS=%5eADB35jp3..OFXARBgjH30WFc.uov5Y-;_ylc=X3IDMgRmc3QDMD9yPTMmbD1yaQRpZHgDMARvaWQDQU5kOUdjUnhRU253QVNYUXpmemtqVFZnczIwempsYlpFR3NuTVBwNTE1ZmpickI5d3JNWnZfbHhWamZ3bzY3dARwAzZZS2o2YUNJNDRDQTQ0T3Q0NE84NDRPWDQ0S200NEtuNDRLawRwb3MDMwRzZWMDc2h3BHNsawNyaQ--
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本日お話したいこと

• 観光客を呼び寄せて地域交通に乗ってもらうにはどうしたらいいのか？

⇒効果的なマーケティング、セールス施策を打ち続けるしかない

• 通年運行型（混乗型）と季節運行型に分けて、みちのりグループの具体的な

企画事例を紹介する
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みちのりHDの企画事例

通年運行型 (混乗型) 季節運行型
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観光客と市民の混乗（関東自動車）

国庫補助路線が黒字化！
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大谷観光一日乗車券の販売枚数推移

単位： 枚
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マスコットキャラクターが目印の周遊バス（会津バス）

 まちなか観光の促進と市民の交通機関として運行

 「ハイカラさん」が目印のレトロ調ボンネットバス

 ハイカラさんと逆回り運行する、赤を基調とした
「あかべぇ」が目印の中型バス
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県をまたぐ観光誘致のための高速バス（茨城交通）

 陶芸文化で有名な近接する2つの都市と東京を結ぶ
高速路線を新設

 高速バスの運行を契機に、両都市が陶芸文化をさらに盛り
上げるための連携がなされ、大勢の乗客が利用
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現役の全輪駆動ボンネットバス（岩手県北バス）

 冬季限定、路線バスとして定期運行しているボンネットバス

 八幡平マウンテンホテルと松川温泉峡雲荘間を1日3往復運行

 車両そのものが広告塔
高速バス・夜行バスの旅行観光メディア「バスとりっぷ」掲載

出展：https://www.bushikaku.net/article/48356/
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乗車券と食事券のセット販売（関東自動車）

 「宇都宮市内循環線きぶな」とJR宇都宮駅～東武駅前
間の路線バスが利用できる一日乗車券

 宇都宮餃子会加盟20店で使える食べ歩き券とのセット

 乗車券提示による、宇都宮中心街の協力施設･店舗に
おける特典付き
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空港と観光地をつなぐバス（岩手県北バス・福島交通）
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会津若松

相馬

山形蔵王
仙台空港

盛岡

山形駅

みちのりグループ

他社グループ

 仙台空港をハブにした東北広域の観光アクセスネットワーク

 無料Wi-Fi、多言語対応、音声案内等、旅行者向けの設備を整備

平泉

松島

酒田
鶴岡

仙台駅

福島

二本松

※仙台国際空港HPを基にみちのりにて作成
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乗車・観光を促進するWebサイト（湘南モノレール）

 「湘南ジェットコースター」と呼称、アトラクションとしての魅力を訴求

 JR東京駅から江の島最寄り駅まで最短、最安であることをPR
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https://www.shonan-monorail.co.jp/area/
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みちのりHDの企画事例

通年運行型 (混乗型) 季節運行型
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定期観光バスの取組（会津バス）

 季節ごとに魅力的な観光地を巡るバスツアー企画を発信

 ツアー毎の行程や見どころを詳しくWebサイトに掲載
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自然散策ガイド付き観光バス（岩手県北バス）

 毎年4月～10月まで運行する定期観光バス

 春・夏・秋号と季節に応じて自然散策コースも変更

 バス利用者には無料の散策ガイドサービスあり

出展：https://tripnote.jp/iwate/place-44528
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スカイラインを巡る観光バス（福島交通）

 例年4月～11月まで運行する定期観光バス(今年度は運行見合わせ)

 バス車内では、磐梯吾妻スカイラインやバス停留所周辺の観光
スポット、見どころを音声により紹介

画像提供: 福島県道路公社
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北東北～北海道のスローな旅体験（岩手県北バス）

 高速バスとフェリーを乗継ぎ北東北と北海道の6都市を
周遊できるセット券「俺の旅・北のまちキップ」を販売

 対象路線・航路を有効期間内に各1回利用可能
(ルートや時刻は自由に設定可能)

 東京発の高速夜行バスと周遊セット券と組み合わせた
お得なセット乗車券も展開

出展：https://blog.goo.ne.jp/hayate_hiro/e/b9e407fb6a25ecb4228d224e92459cc2
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バスロケーションシステム導入案内（福島交通）

 企画乗車券だけでなく、利便性を高めるITサービス導入も地域交通に乗ってもらう施策の１つ


