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AIオンデマンドバス
「のるーと」について

2025年1月27日

西日本鉄道㈱ 自動車事業本部未来モビリティ部長 兼

ネクスト・モビリティ㈱ 代表取締役社長

日髙 悟

第95回運輸政策セミナー
「移動困窮社会にならないために」に寄せて

（西鉄グループ社内誌23年3･4月号表紙）
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連結営業収益
411,649
百万円

福岡を基盤に生活関連事業を展開

にしてつブランドを基盤に域外展開

運輸業･不動産業･流通業など

国際物流事業･住宅事業など

セグメント別 連結営業収益構成比
（2023年度）

｜ 西日本鉄道グループ ｜
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九州の乗合バス輸送人員はここ60年間で△73％
続く利用減＋新型コロナ禍＋乗務員不足・高齢化⇒危機的状況
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S40 ＝１００とした輸送人員の推移

九州運輸局資料より
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路線バスは路線バスが相応しいエリア・時間帯に特化する方向
他モードへの転換と連携を進めています
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①自主商業運行事業【道路運送法4条乗合】
福岡県東区アイランドシティ｜運行は西鉄

②事業者･自治体向けソリューション提供事業
AI活用型オンデマンドバス等交通関連システム
の提供、コンサルティング、各種業務支援等
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• 日本最大級のバス事業会社 / 交通全般の事業経営ノウハウを所有
• 現場の運行体制構築・関係者合意形成まで一気通貫でサポートが可能 • 総合モビリティサービス提供可能な体制を構築

2019年に三菱商事と合弁会社を設立しAIオンデマンドバス

の運行と普及拡大にチャレンジしています

出資 出資

会社名

設 立

所在地

資本金

代表者

ネクスト・モビリティ株式会社

2019年3月18日

福岡本社/大阪事務所/東京支店

5億5,800万円（資本準備金含む）

社 長 日髙悟 【兼務】西日本鉄道㈱自動車事業本部部長
副社長 小田垣曜 【出向】三菱商事

事業
内容

共同事業
契約
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AIオンデマンドバス
運行路線

ルート生成

予約有無

時刻表有無

乗降場所

どこでも自由に運行可

AIが最適ルートを自動生成

アプリや電話で事前に予約

無し

専用の乗降ポイント

既定路線のみ運行可

事前にダイヤ作成が必要

予約不要

有り

バス停

■オンデマンドバスのポジションと棲み分け

路線バス

決まった経路や時刻表がない予約型の乗り物サービス

路線バスとタクシーの中間的なサービス

どこでも自由に運行可

無し

必要に応じて予約

無し

どこでも可

タクシー

目的地
（商業施設･病院等）

MP

MP

MP
MP

• バス停までは遠い
• タクシーは高価オンデマンドバス

路線バス

タクシー

バス停 バス停 バス停
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全国50箇所で運行実績
(別途準備中4箇所)

●自主運行事業 ●自治体事業主体 ●民間事業主体

※大阪メトロさま案件は23年9月にサポート終了

運行開始 導入エリア

■ 北海道/東北
● 2022.10～ 喜多方市（福島県）

● 2022.11～ 会津美里町（福島県）

● 2023.11～ 名寄市（北海道）

● 2024.10～ 美唄市（北海道）

● 2025.01～ 矢吹町（福島県）

■ 関東
● 2023.10～ 川崎鶴見臨港（神奈川県）

● 2023.10～ 松田町（神奈川県）

● 2023.11～ 龍ケ崎市（茨城県）

● 2023.11～ 常陸大宮市（茨城県）

● 2023.12～ 調布市（東京都）

● 2024.06～ 神奈川中央交通（神奈川県）

● 2025.01～ 東海村（茨城県)

● 2025.01～ 日野市（東京都）

■ 中部
● 2020.11～ 塩尻市（長野県）

● 2022.11～ 安曇野市（長野県）

● 2023.10～ 三条市（新潟県）

● 2023.10～ 射水市（富山県）

● 2023.10～ 松本市（長野県）

● 2023.12～ 津幡町（石川県）

● 2024.01～ 笛吹市（山梨県）

● 2024.02～ 富士市（静岡県）

● 2025.02～ 韮崎市（山梨県）

● 2025.02～ 魚沼市（新潟県)
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千葉東京
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富山
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山口
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長崎
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宮崎

鹿児島

沖縄

運行開始 導入エリア

■ 近畿
● 2021.03～ 大阪メトロ（大阪府）※

● 2022.01～ 桑名市（三重県）

● 2023.07～ 広陵町（奈良県）

● 2024.01～ 志摩市（三重県）

● 2024.10～ 南海電気鉄道(大阪府)

● 2024.11～ 丹波篠山市 (兵庫県)

● 2024.11～ 宝塚市（兵庫県）

● 2024.11～ 四日市市（三重県）

● 2024.12～ 箕面市 (大阪府)

■ 中国/四国
● 2023.04～ 松江市（島根県）

● 2024.01～ 徳島市（徳島県）

● 2024.10～ 広島電鉄(広島市)

● 2024.12～ 赤磐市（岡山県）

● 2025.01～ 境港市（鳥取県）

● 2025.02～ 黒潮町（高知県）

運行開始 導入エリア

■ 九州
● 2019.04～ アイランドシティ(福岡県）

● 2020.06～ 壱岐南（福岡県）

● 2021.03～ 宗像市（福岡県）

● 2022.10～ 古賀市（福岡県）

● 2023.02～ 宇美町（福岡県）

● 2023.03～ Takuroo（熊本県）

● 2023.10～ 小郡市（福岡県）

● 2024.01～ 東峰村（福岡県）

● 2024.02～ 宮崎交通（宮崎県）

● 2024.03～ 志免町（福岡県）

● 2024.10～ みやま市(福岡県)

● 2024.10～ 益城町（熊本県）

● 2024.10～ 鞍手町（福岡県）

● 2025.01～ 筑紫野市（福岡県)

● 2025.01～ 玄海町（佐賀県）

● 2025.04～ 南種子町（鹿児島県）

広域

広域

広域

広域

広域
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運行実績をAIが自動学習
より正確で効率的な配車へ進化

利便性が高く輸送効率も◎誰でも簡単に配車予約

 乗りたいときに予約可能

 乗降場所と時間を希望するだけ

 電話/アプリ/ウェブ/その他

 アプリ/ウェブで自動案内

 ナビルートを自動生成案内

 小型車のため運行ルートが自由自在

 近くから乗れる、近くまで行ける

 需要に応じ乗り合いするため効率的

 運行体制やマーケティングの改善

 PDCAサイクルの実現

コンピュータによる自動案内と

運行指示で省人化

データに基づき
施策が打てる

AIオンデマンドバスの特長6選
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乗務員採用の「裾野」が広がる
 小型で運転しやすい、非歩合制・昼間帯中心の勤務、エリア密着

 大型路線バスでもタクシーでもない乗務職種
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壱岐南のるーと運行エリアの遠景（福岡市西区、20年7月撮影）
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Aさん

Bさん

Bさん

Cさん

Cさん

Dさん

Dさん

Eさん

Eさん

Fさん

Fさん

Gさん

Gさん

Hさん

Hさん

Iさん

Iさん

Jさん

Jさん

Kさん

ある日の
11:50時点での
予約状況と
運行予定ルート

約2km
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20年6月1日（運行開始）～24年12月31日の輸送実績

運賃改定
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分かってきたこと

• 高齢者・ファミリー・小学生まで幅広い世代が利用、家族の送迎負担が軽減

• ショートトリップの積み重ねが得意、トリップが伸びると輸送人数は一定低下

• 移動需要の発生地と目的地をしっかり含んだ運行エリア・乗降場所設定が重要

• 定時定路線/デマンド、MP/D2D、バス/バン/セダン等の組合せも有効

• 運行・プロモーションの継続とサービス内容の地道な改善が利用を伸ばす
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• より長い「寄り道」に対する乗客の許容

• アプリ・WEB予約の促進（電話予約の低減によるコスト低減）

• 経路検索サービス上に移動手段の候補として表示されること

• 乗務員の新規採用（既存のバス・タク乗務員は既存業務がひっ迫）

• 比較的規模の大きな自治体からの運行補助や支援

• 自動車メーカーによる車両の安定供給、BF車やEVの開発

今後の課題
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ご清聴ありがとうございました。
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以下ご参考
（表紙社内誌記事のご紹介）
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