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温泉エッセイスト
私は温泉の申し子 母は、子宝の湯でわたしを授かった

「温泉での幸せな一期一会」をテーマにマスメディアでレポート

近著『女将は見た温旅館の表と裏』(文藝春秋・文春文庫）

連載中 東京新聞「バリアフリーで行こう」（毎月第２、４水曜日）

観光経済新聞 山崎まゆみの「ちょっとよろしいですか」(月２回）

『オール讀物』（文藝春秋刊）「温泉女将の仕事術」

『味の手帖』「おいしい♨ひとり旅」

不定期 Yahoo!ニュース個人、文春オンライン、NEWSポストセブン、現代ビジネス、

出演中 ＮＨＫラジオ第一 ＮＨＫラジオ深夜便（毎月第４水曜日）





VISIT JAPAN大使



ユニバーサルツーリズム・バリアフリー温泉

内閣官房東京オリンピック・パラリンピック協議会
「ユニバーサルデザイン2020関係府省連絡会議 街づくり分科会」

観光庁「ユニバーサルツーリズム促進会議」
他、自治体のユニバサールツーリズム促進に参画し、
東京五輪・パラリンピックに向け、日本の“バリアフリー温泉”の推進に力を注ぐ。



東京新聞「バリアフリーで行こう」（毎月第２、４水曜日）



高齢者は温泉に行きたい
高齢の方の観光の一番の目的は温泉です。

しかし70代になり身体が弱ってくると、

ひとりでの入浴が困難になり、

温泉だけでなく観光を控えてしまう傾向があります。

（年間平均国内宿泊旅行回数は60代の1.41 回から
70 代以上の1.0回に減少）



素敵な宿に行きたい

病院に行きたいわけでなない。

私たちと同じように、
人気旅館に行きたい。









参考事例
島根県 しんじ湖温泉 なにわ一水

バリアフリーにして、

稼働率・客単価大幅アップ

要はデザイン性
なにわ一水 （２５室）



バリアフリーにしたことで
稼働率・客単価アップ

1918年 「なにわ旅館」として創業

1994年 宴会や会食のお客さんが減り厳しい経営状況へ、全面改修

2006年 バリアフリー化スタート

４階フロアの５部屋のみバリアフリーに改修

１階の玄関 個室の食事会場

客室稼働率６１㌫ 客単価１６５００円 → 客室稼働率７３㌫ 客単価２００００円

理由 バリアフリー化により、一般の人からの予約も入る様になった。

メリット 一部だけでも館内のバリアフリー化により、スタッフも働きやすくなった。



さらにバリアフリー化を進めると
２０１０年 ３階フロア２部屋を一部屋に改修。もちろんバリアフリー化し「プレミアムルーム」

全てのドア幅を８０㎝以上に

２０１５年時点で、

客室稼働率７３㌫ 客単価２００００円 → 客室稼働率９３㌫ 客単価２３０００円

売り上げ１５０㌫増

メリット３つ

●１部屋の宿泊者数 一般の部屋は２～２.５人に対し、バリアフリールームは３人

●バリアフリールームは早く予約が入り、早く完売。約１か月前に売れる。

●綿密な計画をたてて旅をするため、キャンセルが少ない



デザイン性に富む
島根県 しんじ湖温泉 なにわ一水

















参考事例
東京都新宿区京王プラザホテル

着脱式
アジャスト
セミオーダー





















温泉地で最も先進的事例は
佐賀県嬉野温泉

佐賀・嬉野バリアフリーツアーセンター
無料で旅館や立ち寄り場所を案内

温泉入浴介助 2人のヘルパーが付いて10000円

補助犬の宿 ほじょ犬ウエルカム飲食マップ

バリアフリーの見せ方、案内の仕方

館内の点字





九州運輸局主催
「九州ユニバーサルツーリズム広域ネットワーク連絡会」



言葉の問題

バリアフリー

ユニバーサルデザイン

ユニバーサルツーリズム

アクセシブル





利用する人 利用しない人







～アメリカのバリアフリー温泉～

アメリカの温泉地における
ACCESSIBLE

パゴサホットスプリングスにて

日本の入浴施設以上に段差だらけ、
階段だらけの温泉入浴施設を

どう克服していたか
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