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Present Situation of Japanese Scheduled Bus Service 

Subsidy
Profitable/Unprofitable Routes

p

• ７５％ of Operators are in the Red
• ７５％ of routes are unprofitable

Profitable
Routes 26%

4% • ７５％ of routes are unprofitable
• As a result, 2,000 Km of service are

lost each year

3,500
Discontinued Bus Routes/ Km

Unprofitable
Routes 70%

lost each year

Km

2,000
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3,000

Bus Operator 
Profit and Loss Ratio

In the Black

Big City17%

8%

In the Red

Local Area

70%
1,000

1,500

,000

16%

70%

2006年 2007年 2008年 2009年

廃止路線キロ 2 999 1 832 1 911 1 856

0

500

廃止路線キロ 2,999 1,832 1,911 1,856
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What are the difficulties in optimizing the 
Scheduled Bus business?Scheduled  Bus business?

“Hidden Obstacles” 

On-time Schedule?On-time Schedule?Jammed or Vacant?Jammed or Vacant?

Co e ie t fo Ride s?Co e ie t fo Ride s?
Once a Bus leaves the

Convenient for Riders?Convenient for Riders? Efficient Operation? Efficient Operation? Garage, no one is able
to manage it’s operation.

Fundamental
Problems
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Elucidation of Scheduled Bus Business

ElucidationElucidationElucidationElucidation Bus Data Collection Smooth Connection 
b t B d T iOf Of 

OperationOperation
Of Of 

OperationOperation

Bus Data Collection 
by GPS and Sensors
Questionnaires

nbetween Bus  and Train
On-time Operation
Safe Operation

B D it b t
ElucidationElucidation

ff ElucidationElucidation
of of CustomerCustomer

NeedsNeeds

ElucidationElucidation
of of CustomerCustomer

NeedsNeeds

In Bus Survey
Riders Survey
Residents Survey

Bus Density between 
Bus Stops
Stops  with no riders
Waste Operations

of of 
ScheduledScheduled

BusBus
B iB i

Elucidation ofElucidation of
Operation CostOperation Cost
Elucidation ofElucidation of

Operation CostOperation Cost
Micro Unit Cost 
Management

Cost Unit for Each 
Bus, Each Diagram
Per 1 minute

BusinessBusiness

Operation CostOperation CostOperation CostOperation Cost Management Per 1 minute, 
Per 1 Km

ElucidationElucidation
ofof

ImprovementImprovement
Pre PDCA

Cycle
1- Year

PDCA Cycle
3 - Year

PDCA ModelImprovementImprovement y
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Timetable Optimization Trinity
Data Collection 

Devices

Bus Operation 
Visualization 

Define PDCA Cycle
for Scheduled Bus

HardwareHardware

Elucidate Both RiderAutomatic Problem

SoftwareSoftware

Elucidate Both Rider 
and Local Resident 
Needs 

Automatic Problem 
Identification 

ProcessProcess

     
Timetable 
Optimization Support        
System

Elucidate Operating 
Cost using Per Unit 
Costs

Timetable  
Optimization System

System Costs

Optimization System
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Bus Diagram Optimization System
C t ServerCustomer
Needs by 

Questionnaire

Driver
And Dispatcher

observation InternetInternet

Raw DataRaw Data

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

101 102 103 104 101 102 103 104 102 103 104 101 103 104 101 102 104 101 102 103 101 102 104 103 101 102 104 103

巡回 ｵｱ経 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 西口 ｵｱ経 巡回 巡回 西口 ｵｱ経

302 303 309 308 302 303 309 308 303 309 308 302 309 308 302 303 308 302 303 309 302 303 308 309 302 303 308 309

川 越 駅 西 口 発 9:00 9:10 9:25 9:45 10:00 10:10 10:25 10:45 11:05 11:25 11:45 12:05 12:25 12:45 13:05 13:25 13:45 14:05 14:25 14:45 15:05 15:25 ・・・ 15:45 16:05 16:25 ・・・ 16:45

本 川 越 駅 〃 9:05 9:15 9:30 9:50 10:05 10:15 10:30 10:50 11:10 11:30 11:50 12:10 12:30 12:50 13:10 13:30 13:50 14:10 14:30 14:50 15:10 15:30 ・・・ 15:50 16:10 16:30 ・・・ 16:50

中 院 〃 9:10 9:20 9:35 9:55 10:10 10:20 10:35 10:55 11:15 11:35 11:55 12:15 12:35 12:55 13:15 13:35 13:55 14:15 14:35 14:55 15:15 15:35 ・・・ 15:55 16:15 16:35 ・・・ 16:55

喜 多 院 〃 9:12 9:22 9:37 9:57 10:12 10:22 10:37 10:57 11:17 11:37 11:57 12:17 12:37 12:57 13:17 13:37 13:57 14:17 14:37 14:57 15:17 15:37 ・・・ 15:57 16:17 16:37 ・・・ 16:57

オ ア シ ス 〃 ∥ 9:25 ∥ 10:00 ∥ ∥ 10:40 ∥ 11:20 ∥ ∥ ∥ 12:40 ∥ ∥ 13:40 ∥ ∥ ∥ ∥ 15:20 ∥ ・・・ 16:00 ∥ ∥ ・・・ 17:00

富 士 見 櫓 跡 〃 ∥ 9:26 ∥ 10:01 ∥ ∥ 10:41 ∥ 11:21 ∥ ∥ ∥ 12:41 ∥ ∥ 13:41 ∥ ∥ ∥ ∥ 15:21 ∥ ・・・ 16:01 ∥ ∥ ・・・ 17:01

川 越 高 校 前 〃 9:14 9:28 9:39 10:03 10:14 10:24 10:43 10:59 11:23 11:39 11:59 12:19 12:43 12:59 13:19 13:43 13:59 14:19 14:39 14:59 15:23 15:39 ・・・ 16:03 16:19 16:39 ・・・ 17:03

博 物 館 ・ 美 術 館 前 〃 9:15 9:29 9:40 10:04 10:15 10:25 10:44 11:00 11:24 11:40 12:00 12:20 12:44 13:00 13:20 13:44 14:00 14:20 14:40 15:00 15:24 15:40 ・・・ 16:04 16:20 16:40 ・・・ 17:04

着 9:16 9:30 9:41 10:05 10:16 10:26 10:45 11:01 11:25 11:41 12:01 12:21 12:45 13:01 13:21 13:45 14:01 14:21 14:41 15:01 15:25 15:41 ・・・ 16:05 16:21 16:41 ・・・ 17:05

発 9:22 9:37 9:47 10:12 10:22 10:32 10:52 11:07 11:32 11:47 12:07 12:27 12:52 13:07 13:27 13:52 14:07 14:27 14:47 15:07 15:32 15:47 ・・・ 16:12 16:27 16:47 ・・・ 17:12

博 物 館 ・ 美 術 館 前 〃 9:22 9:37 9:47 10:12 10:22 10:32 10:52 11:07 11:32 11:47 12:07 12:27 12:52 13:07 13:27 13:52 14:07 14:27 14:47 15:07 15:32 15:47 ・・・ 16:12 16:27 16:47 ・・・ 17:12

氷 川 神 社 前 〃 9:24 9:39 9:49 10:14 10:24 10:34 10:54 11:09 11:34 11:49 12:09 12:29 12:54 13:09 13:29 13:54 14:09 14:29 14:49 15:09 15:34 15:49 ・・・ 16:14 16:29 16:49 ・・・ 17:14

大 手 門 〃 9:25 9:40 9:50 10:15 10:25 10:35 10:55 11:10 11:35 11:50 12:10 12:30 12:55 13:10 13:30 13:55 14:10 14:30 14:50 15:10 15:35 15:50 15:55 16:15 16:30 16:50 16:55 17:15

蔵 の 街 〃 9:27 9:42 9:52 10:17 10:27 10:37 10:57 11:12 11:37 11:52 12:12 12:32 12:57 13:12 13:32 13:57 14:12 14:32 14:52 15:12 15:37 15:52 15:57 16:17 16:32 16:52 16:57 17:17

菓 子 屋 横 丁 〃 9:28 9:43 9:53 10:18 10:28 10:38 10:58 11:13 11:38 11:53 12:13 12:33 12:58 13:13 13:33 13:58 14:13 14:33 14:53 15:13 15:38 15:53 15:58 16:18 16:33 16:53 16:58 17:18

川 越 市 駅 〃 9:33 9:48 9:58 10:23 10:33 10:43 11:03 11:18 11:43 11:58 12:18 12:38 13:03 13:18 13:38 14:03 14:18 14:38 14:58 15:18 15:43 15:58 16:03 16:23 16:38 16:58 17:03 17:23

本 川 越 駅 〃 9:35 9:50 10:00 10:25 10:35 10:45 11:05 11:20 11:45 12:00 12:20 12:40 13:05 13:20 13:40 14:05 14:20 14:40 15:00 15:20 15:45 16:00 16:05 16:25 16:40 17:00 17:05 17:25

川 越 駅 西 口 着 9:45 10:00 10:10 10:35 10:45 10:55 11:15 11:30 11:55 12:10 12:30 12:50 13:15 13:30 13:50 14:15 14:30 14:50 15:10 15:30 15:55 16:10 16:15 16:35 16:50 17:10 17:15 17:35

5 6 7 8 12 9 10 11 16 13 14 15 20 17 18 19 24 21 22 23 25 26 28 27 29

旧
　
休
日
　
小
江
戸
巡
回
バ
ス

運 行 番 号

ダ イ ヤ 番 号

行 先 略 称

本 丸 御 殿

次 発 番 号

運 行 車 輌

Customer NeedsCustomer Needs

ControllerController

ModemModem
Devices

Bus DataBus Data

Diagram OptimizationDiagram Optimization

5 6 7 8 9 0 6 3 5 0 7 8 9 3 5 6 8 7 9

10:00 10:10 10:25 10:45 12:05 11:05 11:25 11:45 13:25 12:25 12:45 13:05 14:45 13:45 14:05 14:25 15:55 15:05 15:25 15:45 16:05 16:25 16:55 16:45 17:45

次 発 番 号
回送

出 発 時 刻
回送回送

R ti S tR ti S t

CostCost
ConditionCondition

Door CensorsDoor Censors

On board CPUOn board CPU

Bus DataBus Data

Diagram OptimizationDiagram Optimization
SystemSystem

Reporting SystemReporting System Door CensorsDoor Censors
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第１世代乗降カウントシステム
第２世代乗降カウ ト ム第２世代乗降カウ ト ム第２世代乗降カウ ト ム

Data Collection Device Evolution
第１世代乗降カウントシステム

USBによるデータ転送

第２世代乗降カウントシステム第２世代乗降カウントシステム第２世代乗降カウントシステム

パケット通信によるリアルタイム転送

ＧＰＳアンテナ センサー

＋

車載CPU ＋＋

＋＋
センサーセンサー車載CPU車載CPU

＋

＋
センサー車載CPU

乗降セ サ

＋＋＋

乗降センサー乗降センサー

パケット
モデム
パケット
モデム
パケット
モデム

第３世代乗降カウントシステム第３世代乗降カウントシステム第３世代乗降カウントシステム
第４世代乗降
カウントシステム第３世代乗降カウ トシ テ第３世代乗降カウ トシ テ

WiFiによるデータ転送WiFiによるデータ転送

第３世代乗降カウ トシ テ

WiFiによるデータ転送

カウントシステム

＋＋＋＋ ＋＋

車載CPU車載CPU センサーセンサーWIHI
アンテナ

車載CPU センサーWIHI
アンテナ 実証中
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Analytic and Reporting Software 
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Elucidation

Software Evolution

Data Acquisition by 
Sensor and ＧＰＳ

Elucidation
＋

Diagram Optimization

Data CollationData Collation

ReportingReporting Visualization
＋

p gp g

Problem

Comparative
Analysis

＋

AnalyticsAnalytics Problem
Identification

Simulation Rank Analysis

Balancing
Quality & CostOptimization
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Elucidation of Operation（Data Visualize System）

Average Number of Bus riders at each Bus Stop （Simplified View)

Rider less Segments

©EAGLE BUS CO., LTD



B Rid D i b E h B S （Si lifi d i ）

Elucidation of Operation（Data Visualize System）

Bus Rider Density between Each Bus Stop（Simplified view）

利用者が少ない区間

利用者が多い区間

©EAGLE BUS CO., LTD



Elucidation of Operation（Data Visualize System）

Bus Delay time （Delay time between schedule and real arrival time)

Bus Schedule

Real Arrival Time

Time Delay

G b thGrab the
issues

©EAGLE BUS CO., LTD



Elucidation of Operation（Data Visualize System）

Identify no rider segments

Identify
the issues

No rider 
operationoperation
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Ｅｖａｌｕａｔｉｏｎ ｏｆ Diagram Optimization

バス停ダイヤと実到着時間の差異を表示TimetableTimetable TimetableTimetable

Actual
Operation Actual

Operation
Actual
Operation

Prior to 
Optimization

～2010.04.18

Optimization
～2010.04.18 Delay Delay Delay

A t l A t l A t l

TimetableTimetable Timetable

After 

Actual
Operation

Actual
Operation

Actual
Operation

Optimization
2010.04.19～ Optimized Optimized Optimized©EAGLE BUS CO., LTD



Fine-tuned Reporting System
Automatically Identifies Predetermined Problem AreasAutomatically Identifies Predetermined Problem Areas

©EAGLE BUS CO., LTD



Profit Loss Analysis Reporting System
Identify Profitable and Non Profitable Route SegmentsIdentify Profitable and Non Profitable Route Segments

Costs

Break Even Point

Route Segments 
Ranked by Profitability

Break Even Point

Rank Analysis

©EAGLE BUS CO., LTD



Elucidation of Customer Needs (Surveys)

In-Bus Survey CardIn-Bus Survey Card

Elucidation of Customer Needs (Surveys)

Resident SurveyResident SurveyYearly rider questionnaireYearly rider questionnaire

Every Day Every Year Every Three Years

Printed on prepaid postcard

30

114

34

65

10

56 1

3

15

改善された

と思う

改善されていない

と思う

知らない

わからない
無効回答 無回答

ひだか団地

N=77

全体

N=251

凡例

40

44

10 26

20 1

5

721

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

こま川団地

周辺

N=81

こま川団地

N=93

N 77

Complaints, Riders Needs New diagram EvaluationNew diagram Evaluation Life Style
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Elucidation of Operation Costs 
(Micro Unit Cost Management)

Before Re ision Aft R i i

356,506km

Before Revision
2007

Total  Km 309,783km

After Revision
2008

-46,724km

ImprovingMicro Components

12.0%Out of Service RatioOut of Service Ratio 12.6% +0.6%

Weekday 129
Weekend 99

2,676Total Driver Shifts Total Driver Shifts 

Runs per dayRuns per day Weekday 115
Weekend 98

2,433

Weekday -13
Weekend -1

-243

15,172HTotal Operation
Hours

Total Operation
Hours 15,076H -96H

Cost Reduction
10%

¥¥--3,589,0003,589,000

¥24,084,000.

¥10,695,000.

Labor CostLabor Cost

Fuel CostFuel Cost

¥21,897,000

¥9,293,000.

¥-2,187,000

¥-1,401,000
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Micro Unit Costs
Hidaka Case Study: 4 Buses ８ Drivers 7 operations/Driver

Cutting 1minute and 1 Km = Savings of 1,343,000円 (US$13,000)

4 Buses

８ D

Per
Day

８

Operation

８ Drivers

７ ７ ７ ７ ７ ７ ７ ７

８
Drivers

５６

Eli i ５６ /D ×３６５d ２０ ４４０( )（３４０H）

７

７Km

７分

７Km
Minutes

Km

７分

７Km

７分

７Km

７分

７Km

７分

７Km

７分

７Km

７分

７Km

Reduced １便運行あたり１分短縮

５６ Km

５６
minutes

C
U

T

１分＋Eliminate５６m/Day ×３６５days＝２０，４４０(m)（３４０H）

３４０ H ÷ ８ H ＝ ４２．５days＝約６０万円

Reduced
Yearly

Labor Cost

１便運行あたり１分短縮
できれば

年間で６０万円の
コストが削減可能

１分＋
１Km

同時に削
減出来れ
ば年間

Eliminate 56Km/Day ×３６５Days日＝２０，４４０Km

Fuel
Consamputions1ℓ 3.3Km 走行 軽油: １ℓ 120円 として

Reduced 
Yearly

Fuel Cost

１便運行あたり１Km短縮
できれば

年間で７４万円の
コストが削減可能

134万
円の
コスト
削減が可
能とな
る

２０，４４０Km ÷ 3.3Km/ℓ × １２０円＝743,000円
コストが削減可能 る。

Conversely, Every minute or Km added increases costs greatly ©EAGLE BUS CO., LTD



Scheduled Bus Cost Structure

Scheduled Bus Cost Increases and Declines Stepwise 

Bus Service Requirement 
Increases by 120%

Identify wasted service 
Remove this wasted service

Increased Cost

Minimum Cost Unit 
= One Bus  and  One Driver

y
Operation  Cost s Increases
by 200%

Remove  this wasted service
Reduce cost  by 50% 

I d

O
pera

Eliminate 
Cost RemoveIncreased

Service

ation C
ost

Remove
wasted
Service

t

Bus Service
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２．Elucidating Improvement using a 
3 Y PDCA C l3 Year PDCA Cycle



Pre PDCA Cycle is Definitely Needed
Pre Pre ＰＤＣＡＰＤＣＡ CycleCyclePre Pre ＰＤＣＡＰＤＣＡ CycleCycle ＰＤＣＡＰＤＣＡ CycleCycle

Digital Analog

Most Important PPMost Important PP
PLANPLAN

Look
Think DD

DODO

AA
ACTIONACTION

１１ YearYear
CycleCycle
１１ YearYear
CycleCycle

D C A

Measure

CC
●Discussion 
Creating

l ti

●Bus Data
●Customer  
Needs

D  C               A
●Reporting
●Visualizing
●C h di

CHECKCHECK

Short TermShort Term
PDCAPDCA

Short TermShort Term
PDCAPDCA

solutionNeeds
●Costs

●Comprehending
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3 Year PDCA Improvement Model3 Year PDCA Improvement Model
3 Year PDCA 3 Year PDCA Improvement Improvement ModelModel

First Year Second Year Third Year

ElucidationElucidation DecideDecide
SolutionSolution

Action and Action and 
ImprovementImprovement

ElucidationElucidation DecideDecide
SolutionSolution

Action and Action and 
ImprovementImprovement
Action and Action and 

ImprovementImprovement GOALGOAL
First Year Second Year Third Year

★★Innovating Innovating 
Bus ServiceBus Service

●Diagram Optimization
●Root Optimization
●Hub & Spoke System
●D R T

★★Creating Creating 
DemandDemand

●D  R T

●Tourism
●Fare System
●Adding Services

SustainableSustainable
TransportationTransportation

P     D     C      A     P      D     C      A
Look

Measure

Think

Pre-PDCA Cycle 1 Year ＰＤＣＡ Cycle

Ｄ Ｃ Ａ

●Bus Data
●Customer Needs
●Costs
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Server
Scheduled Bus Optimization SystemInnovating Innovating ★★Innovating Innovating 

Bus ServiceBus Service

Internet

Server

Hub/Router

PassengerPassenger
FeedbackFeedback

DriverDriver
FeedbackFeedback

ルータ

3G Modem

Raw DataSurvey System

Analyzer and SensorsOnboard Computer

3G Modem
In Bus 
Hardware

Optimizing System
Bus Data

Front Door Rear Door

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

101 102 103 104 101 102 103 104 102 103 104 101 103 104 101 102 104 101 102 103 101 102 104 103 101 102 104 103

巡回 ｵｱ経 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 巡回 巡回 巡回 ｵｱ経 巡回 西口 ｵｱ経 巡回 巡回 西口 ｵｱ経

302 303 309 308 302 303 309 308 303 309 308 302 309 308 302 303 308 302 303 309 302 303 308 309 302 303 308 309

川 越 駅 西 口 発 9:00 9:10 9:25 9:45 10:00 10:10 10:25 10:45 11:05 11:25 11:45 12:05 12:25 12:45 13:05 13:25 13:45 14:05 14:25 14:45 15:05 15:25 ・・・ 15:45 16:05 16:25 ・・・ 16:45

本 川 越 駅 〃 9:05 9:15 9:30 9:50 10:05 10:15 10:30 10:50 11:10 11:30 11:50 12:10 12:30 12:50 13:10 13:30 13:50 14:10 14:30 14:50 15:10 15:30 ・・・ 15:50 16:10 16:30 ・・・ 16:50

中 院 〃 9:10 9:20 9:35 9:55 10:10 10:20 10:35 10:55 11:15 11:35 11:55 12:15 12:35 12:55 13:15 13:35 13:55 14:15 14:35 14:55 15:15 15:35 ・・・ 15:55 16:15 16:35 ・・・ 16:55

喜 多 院 〃 9:12 9:22 9:37 9:57 10:12 10:22 10:37 10:57 11:17 11:37 11:57 12:17 12:37 12:57 13:17 13:37 13:57 14:17 14:37 14:57 15:17 15:37 ・・・ 15:57 16:17 16:37 ・・・ 16:57

オ ア シ ス 〃 ∥ 9:25 ∥ 10:00 ∥ ∥ 10:40 ∥ 11:20 ∥ ∥ ∥ 12:40 ∥ ∥ 13:40 ∥ ∥ ∥ ∥ 15:20 ∥ ・・・ 16:00 ∥ ∥ ・・・ 17:00

富 士 見 櫓 跡 〃 ∥ 9:26 ∥ 10:01 ∥ ∥ 10:41 ∥ 11:21 ∥ ∥ ∥ 12:41 ∥ ∥ 13:41 ∥ ∥ ∥ ∥ 15:21 ∥ ・・・ 16:01 ∥ ∥ ・・・ 17:01

川 越 高 校 前 〃 9:14 9:28 9:39 10:03 10:14 10:24 10:43 10:59 11:23 11:39 11:59 12:19 12:43 12:59 13:19 13:43 13:59 14:19 14:39 14:59 15:23 15:39 ・・・ 16:03 16:19 16:39 ・・・ 17:03

博 物 館 ・ 美 術 館 前 〃 9:15 9:29 9:40 10:04 10:15 10:25 10:44 11:00 11:24 11:40 12:00 12:20 12:44 13:00 13:20 13:44 14:00 14:20 14:40 15:00 15:24 15:40 ・・・ 16:04 16:20 16:40 ・・・ 17:04

着 9:16 9:30 9:41 10:05 10:16 10:26 10:45 11:01 11:25 11:41 12:01 12:21 12:45 13:01 13:21 13:45 14:01 14:21 14:41 15:01 15:25 15:41 ・・・ 16:05 16:21 16:41 ・・・ 17:05

旧
　
休
日
　
小
江
戸

運 行 番 号

ダ イ ヤ 番 号

行 先 略 称

本 丸 御 殿

運 行 車 輌

Scheduling System

発 9:22 9:37 9:47 10:12 10:22 10:32 10:52 11:07 11:32 11:47 12:07 12:27 12:52 13:07 13:27 13:52 14:07 14:27 14:47 15:07 15:32 15:47 ・・・ 16:12 16:27 16:47 ・・・ 17:12

博 物 館 ・ 美 術 館 前 〃 9:22 9:37 9:47 10:12 10:22 10:32 10:52 11:07 11:32 11:47 12:07 12:27 12:52 13:07 13:27 13:52 14:07 14:27 14:47 15:07 15:32 15:47 ・・・ 16:12 16:27 16:47 ・・・ 17:12
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Augmenting Scheduled Bus Ridership
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Hidaka-Hannou Case Study
A Real World Challenge g



Optimization of Hidaka Scheduled Bus
Scheduled Bus Optimization through Elucidation and Marketing
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HIDAKA –HANNOU Optimization
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Riders per route per operation Before and After Optimization
ひだか団地⇔武蔵高萩駅
ひだか団地⇔高麗川第一折返場
武蔵高萩駅⇔高麗川第一折返場
国際医療センター方面
高麗川駅方面
飯能 全般

Riders per route per operation Before and After Optimization
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だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

18:01

128
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

21:55

127
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

21:23

126
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

21:55

127
武

蔵
高

萩
駅

⇒
高

麗
川

駅
16:13

127
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

15:25

121
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

09:47

125
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
11:20

128
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

20:49

126
武

蔵
高

萩
駅

⇒
ひ

だ
か

団
地

19:58

122
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

06:49

128
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

21:28

128
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

22:26

126
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

14:46

123
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

08:38

122
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

10:10

123
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

11:09

126
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

14:27

124
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
06:59

125
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
10:52

127
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
20:32

122
高

麗
川

第
一

⇒
武

蔵
高

萩
駅

06:25

124
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
08:00

123
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

09:11

126
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

16:51

121
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

07:42

121
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

06:02

121
ひ

だ
か

団
地

⇒
医

療
セ

ン
タ

ー
10:09

123
高

麗
川

第
一

⇒
武

蔵
高

萩
駅

07:04

126
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
17:51

128
武

蔵
高

萩
駅

⇒
ひ

だ
か

団
地

17: 32

125
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

17:11

122
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

06:03

122
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
13:18

122
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
07:49

126
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

18:23

123
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

06:45

127
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

21:55

124
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
07:28

127
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

19:02

121
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

06:59

125
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

16:30

126
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

20:09

122
飯

能
駅

北
口

⇒
武

蔵
高

萩
駅

09:03

128
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

19:28

125
飯

能
駅

北
口

⇒
武

蔵
高

萩
駅

14:20

121
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

11:38

122
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
07:20

123
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

07:55

126
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

20:56

128
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

17:44

126
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

19:05

121
飯

能
駅

北
口

⇒
武

蔵
高

萩
駅

12:20

125
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

13:30

128
飯

能
駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
16:25

127
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

17:32

128
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

15:52

127
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

19:44

127
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

18:09

125
飯

能
駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
15:46

128
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

18:34

128
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

20:07

125
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

15:13

122
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

10:30

123
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

12:30

123
飯

能
駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
10:20

122
飯

能
駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
11:20

123
飯

能
駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
13:20

122
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

08:22

123
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

09:30

123
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

07:23

121
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

06:22
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Riders per route per operation increase following Optimization

Number of Riders 2009 vs. 2014

ひだか団地⇔武蔵高萩駅
ひだか団地⇔高麗川第一折返場
武蔵高萩駅⇔高麗川第一折返場
国際医療センター方面
高麗川駅方面
飯能駅北口～全般

Riders per route per operation increase following Optimization
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Number of Riders 2009 vs. 2014
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2014Increased Segments

10

15

2009

0

5

031
武

035
ひ

036
ひ

036
ひ

032
ひ

035
高

034
高

034
ひ

034
高

032
武

036
ひ

036
ひ

035
高

030
武

032
高

034
高

032
ひ

032
武

031
高

036
ひ

034
高

036
高

034
ひ

030
武

031
高

034
ひ

035
高

031
武

031
高

034
高

035
武

034
高

035
ひ

031
高

036
武

030
高

032
武

034
高

032
高

031
ひ

030
高

035
武

031
ひ

036
武

035
武

030
ひ

034
高

030
ひ

033
高

033
ひ

035
武

031
ひ

031
ひ

031
ひ

032
武

032
高

036
武

032
高

030
ひ

031
ひ

034
ひ

030
ひ

036
武

030
高

033
高

031
飯

035
武

035
飯

035
高

032
飯

032
飯

036
飯

033
ひ

035
飯

031
武

032
ひ

030
武

036
飯

032
ひ

030
飯

034
ひ

035
飯

034
飯

032
武

036
武

034
飯

034
飯

035
武

032
武

036
飯

034
飯

034
武

032
飯

032
飯

032
ひ

034
武

030
飯

030
高

031
飯

031
高

2009

武
蔵

高
萩

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
09:23

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
20:55

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
22:17

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
19:49

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
17:03

高
麗

川
駅

⇒
高

麗
川

第
二

17:38
高

麗
川

駅
⇒

高
麗

川
第

二
15:05

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
16:33

高
麗

川
駅

⇒
高

麗
川

第
二

21:01
武

蔵
高

萩
駅

⇒
医

療
セ

ン
タ

ー
12:08

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
第

一
21:33

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
15:33

高
麗

川
駅

⇒
高

麗
川

第
二

19:16
武

蔵
高

萩
駅

⇒
医

療
セ

ン
タ

ー
10:16

高
麗

川
第

一
⇒

ひ
だ

か
団

地
14:13

高
麗

川
駅

⇒
高

麗
川

第
二

15:23
ひ

だ
か

団
地

⇒
武

蔵
高

萩
駅

14:33
武

蔵
高

萩
駅

⇒
ひ

だ
か

団
地

17:14
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

11:13
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

第
一

18:01
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

13:03
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

15:13
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
20:29

武
蔵

高
萩

駅
⇒

高
麗

川
第

一
11:10

高
麗

川
第

一
⇒

ひ
だ

か
団

地
08:52

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
12:33

高
麗

川
駅

⇒
高

麗
川

第
二

16:32
武

蔵
高

萩
駅

⇒
高

麗
川

第
一

12:10
高

麗
川

第
一

⇒
武

蔵
高

萩
駅

06:19
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

12:13
武

蔵
高

萩
駅

⇒
高

麗
川

第
一

14:10
高

麗
川

駅
⇒

高
麗

川
第

二
11:23

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
駅

18:41
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

10:13
武

蔵
高

萩
駅

⇒
高

麗
川

第
一

22:41
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

09:46
武

蔵
高

萩
駅

⇒
高

麗
川

第
一

15:10
高

麗
川

第
二

⇒
高

麗
川

駅
11:05

高
麗

川
駅

⇒
高

麗
川

第
二

13:27
ひ

だ
か

団
地

⇒
武

蔵
高

萩
駅

11:33
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

06:01
武

蔵
高

萩
駅

⇒
高

麗
川

駅
16:10

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
09:33

武
蔵

高
萩

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
22:07

武
蔵

高
萩

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
22:41

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
第

一
08:42

高
麗

川
第

一
⇒

ひ
だ

か
団

地
16:13

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
10:06

高
麗

川
駅

⇒
武

蔵
高

萩
駅

08:31
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
08:00

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
21:20

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
10:33

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
09:12

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
第

一
07:42

武
蔵

高
萩

駅
⇒

高
麗

川
駅

13:10
高

麗
川

第
一

⇒
ひ

だ
か

団
地

06:47
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

18:31
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
07:48

ひ
だ

か
団

地
⇒

武
蔵

高
萩

駅
06:20

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
第

一
06:01

ひ
だ

か
団

地
⇒

飯
能

駅
北

口
19:00

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
第

一
06:42

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
20:18

高
麗

川
第

一
⇒

武
蔵

高
萩

駅
07:00

高
麗

川
駅

⇒
ひ

だ
か

団
地

07:28
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

07:00
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

19:35
飯

能
駅

北
口

⇒
武

蔵
高

萩
駅

21:57
高

麗
川

駅
⇒

ひ
だ

か
団

地
18:00

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
18:36

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
09:06

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
20:55

ひ
だ

か
団

地
⇒

高
麗

川
駅

06:57
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

20:16
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

12:35
ひ

だ
か

団
地

⇒
飯

能
駅

北
口

17:25
武

蔵
高

萩
駅

⇒
飯

能
駅

北
口

11:35
飯

能
駅

北
口

⇒
ひ

だ
か

団
地

19:10
ひ

だ
か

団
地

⇒
高

麗
川

駅
07:14

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
07:55

ひ
だ

か
団

地
⇒

飯
能

駅
北

口
13:23

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
15:20

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
14:20

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
10:35

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
16:28

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
19:50

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
18:05

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
14:35

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
15:35

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
17:15

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
10:20

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
17:10

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
11:20

飯
能

駅
北

口
⇒

ひ
だ

か
団

地
16:20

ひ
だ

か
団

地
⇒

飯
能

駅
北

口
08:20

武
蔵

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
09:35

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
12:20

高
萩

駅
⇒

飯
能

駅
北

口
07:18

飯
能

駅
北

口
⇒

武
蔵

高
萩

駅
13:20

高
萩

駅
⇒

飯
能
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Elucidating the financial  Responsibility of The Municipality
and Bus Operators

ひだか団地⇔武蔵高萩駅
ひだか団地⇔高麗川第一折返場
武蔵高萩駅⇔高麗川第一折返場
国際医療センター方面
高麗川駅方面
飯能駅北口～全般

Our Elucidation and Optimaization Process allows us to clearly 
know the Profit/Loss condition of each operation segment. 
Thereby demarcating the municipality and bus operator financial
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Responsibility.

20 Bus Operator ResponsibilityMunicipality Responsibility
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Profit/Loss
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Hidaka-Hannou Service Evaluation  

2012
Passengers
N=43

2011

80%80%

2011
Passengers
N=57

2010
Passengers
N=157 50%50%

2006
Residents
N=686
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Tokigawa Case StudyTokigawa Case Study
Reorganization introducing  Hub & Spoke



Tokigawa River

Tourist Attractions
Tokigawa River

Hot Spa
Tokigawa TownTokigawa Town

Town Restaurant InsideTown Restaurant 
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Satisfaction levels for Tokigawa town municipal bus (pre-reorganization)

Satisfied
Moderately 
satisfied

Moderately 
dissatisfied Dissatisfied No reply InvalidLegend

257 284 268 189 104 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N=1105

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Reason for dissatisfaction

578

82

0 100 200 300 400 500 600 700

Small Number of Bus services

Far distance to Bus Stops 82

80

295

119

Far distance to Bus Stops

Connection at Bus stops

Connectivity with Train

Other issues 119Other issues
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Insufficient bus interval prior reorganization

The One issue of Scheduled Bus service in Rural areas is less bus operation

Insufficient  bus interval prior reorganization

The One issue of Scheduled Bus service in Rural areas is less bus operation.
Main reason of inefficent operation is long operation 

Village Bus
Ogawa
Station
Ogawa
Station

O O h

Every Two
Hours

Eagle Bus

(1) Ono(1) Ono
AreaArea

One way One hour

Transfer From Eagle Bus
To Village Bus

Musashi
Station

Musashi
Station

(2)2)KunugidairaKunugidaira(2)2)KunugidairaKunugidaira

To  Village Bus

Waiting
One Hour

１地域から２時間半(2)2)KunugidairaKunugidaira
AreaArea

地域か 時間半

Ogose
Station
Ogose
Station ©EAGLE BUS CO., LTD



Introducing Hub and Spoke System
One good solution is Hub & Spoke System . Putting a Hub Station center of town and 
connect all bus lines to this Hub station. We could increase bus operation without add 
buses and three station access is available changing buses at the Hub station. 

Merged Bus Lines Ogawa
Station
Ogawa
Station

H bH b
One way 
30 i t 30minutes

Every One
Hour

①Increase Bus Operation
200%
②thee Station Access

30minutes

HubHub
BusBus

StationStation

(1) Ono(1) Ono
AreaArea

30 minutes 30minutes

30minutes

Musashi
Station

Musashi
Station30minutes

30minutes

StationStation

(2)2)KunugidairaKunugidaira(2)2)KunugidairaKunugidaira
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(2)2)KunugidairaKunugidaira
AreaArea OgoseOgose

StationStation
OgoseOgose
StationStation



Hub Bus Station  at Hub Bus Station  at TokigawaTokigawa TownTown
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２ DRT- Demand Responsive Transport
Introducing New Transport system for Elderly people 

２．DRT Demand Responsive Transport

山間地域は高齢率が高く、バス停留所も離れ
ているので実質的な交通空白地域となっている。
この地域に朝の通勤・通学帯は今までのバスに
よる定時運行とし １０時以降は バスからミニよる定時運行とし、１０時以降は、バスからミニ
バンに変えて、定時バス路線から更に奥まった
ところに設定したサブバス停留所～ハブ停留所
間運行を行う。

１ Si l D i di h t

Special Features
１．Simple Design dispach system

Easy and Low Cost.
２．Point to multi point operation

Hub to designated pick up poinHub to designated pick up poin.
３ Duo-mode DRT/Scheduled Bus 

Operation.
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Tokigawa DRT Unique Operation
Before reorganization two full size buses were operated throughout the day. After reorganization, these 

Ａｆｔｅｒ 09:00 Ｓｃｈｅｄｕｌｅｄ Ｂｕｓ ａｎｄ ＤＲＴ Ｏｐｅｒａｔｅ ＡｌｔｅｒｎａｔｅｌｙCommuting Time

buses were replaced with one small bus and one minibus DRT service. During peak commute time, this 
bus operated as a scheduled bus, but at off peak times the Minivan DRT service took over.

Small BusS
c
h.
BＯ

1 Hour 1 Hour

D
R

U
S

Ｏ
Ｎ
Ｏ
Ｎ

1 Hour 1 Hour

Before OptimizationBefore Optimization
2 Full Size Buses2 Full Size Buses
Were OperatedWere Operated

R
T

S

Ｏ

1 H
Mini Bus

S
c
h.
B
U
S

Ｋ
Ｕ
Ｎ

1 Hour1 Hour

D
R
T

SＮ
Ｕ
Ｇ
Ｉ
Ｎ

1 Hour 1 Hour
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Tokigawa Optimization 2010
Increased Increased Passengers Numbers by 25%Passengers Numbers by 25%

ga a p a
Introducing Hub & Spoke and 

DRT (Demand Responsive Transportation)

●●Service increased by Service increased by 150% to 300%150% to 300%
●●Passengers Increased byPassengers Increased by 25% 25% 
●●Operation Distance reduced by Operation Distance reduced by 5%5%●●Ope a o s a ce educed byOpe a o s a ce educed by 5%5%

(22,802Km)(22,802Km)
added equipment one mini van 

Operation Efficiency Reduced Total operation KmOperation Efficiency Reduced Total operation Km
Increased bus service after reIncreased bus service after re--organizationorganization

Operation Efficiency Reduced Total  operation Km Operation Efficiency Reduced Total  operation Km 



Creating the HubCreating the HubStage Stage 1 1 
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Adding Value and Services to the HubStageStage 22 gStage Stage 22
In sparsely populated areas, there are few shops and public 
service nearby home. we introduce facilities such as 
convenience shop drug store etc to meet residents needsconvenience shop, drug store etc. to meet residents needs. 
Now the hub is more than just a transportation tool, It also 
attracts new Riders with its services.

駅

Station

D tDrug store

clinic

Tourist Information

clinic

Convenience store
Post Office
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Higashi-Chichibu  Bus Line（2015. Jan.）

寄居駅

Negative AspectsNegative Aspects

▲D l ti S i ty

Museum

Village Bus

▲Depopulating Society.
▲Shrinking Bus 
Riders.
▲No- growth outlook

かやの湯前

Ochiai

Shrine
New New OpotunityiesOpotunityies

◎Popular Hiking Trails
◎Wilderness and

Higashichibu Village Hall

パトリアおがわ

安戸

Washi

◎Wilderness and 
Nature Area
◎Japanese 
Paper(Washi)Making 
Center

皆谷

パトリアおがわ

Eagle Bus

Center

白石車庫
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HigashiHigashi--Chichibu Hub & Spoke ModelChichibu Hub & Spoke Model

R l h h d l dR l h h d l d

Local IndustryLocal IndustryLocal IndustryLocal Industry Public Public 
TransportTransport

Public Public 
TransportTransport

Revitalization through residential and tourist Revitalization through residential and tourist 
infrastructure improvement: Four Pillarsinfrastructure improvement: Four Pillars.

The new Washi Center 
Hub will bring many 
new customers to buy 
HigashiChichibu local 
produce and crafts..
Including Japanese

The new Washi Center 
Hub will bring many 
new customers to buy 
HigashiChichibu local 
produce and crafts..
Including Japanese

The new Washi Center 
Hub will bring many 
new customers to buy 
HigashiChichibu local 
produce and crafts..
Including Japanese

Village Bus and Eagle 
Bus Operation will be 
Marged. The new 
Washi Center Hub will 
make the Bus transfer 

Village Bus and Eagle 
Bus Operation will be 
Marged. The new 
Washi Center Hub will 
make the Bus transfer 

TransportTransport
Village Bus and Eagle 
Bus Operation will be 
Marged. The new 
Washi Center Hub will 
make the Bus transfer 

TransportTransport

小川町駅

Including Japanese 
paper, Konnyaku, water, 
vegetables and create 
an opportunity for new 
businesses such as 
cheese making to 
d l

Including Japanese 
paper, Konnyaku, water, 
vegetables and create 
an opportunity for new 
businesses such as 
cheese making to 
d l

Including Japanese 
paper, Konnyaku, water, 
vegetables and create 
an opportunity for new 
businesses such as 
cheese making to 
d l

easy, convenient and 
provide riders with 
Value added services. 

easy, convenient and 
provide riders with 
Value added services. 

easy, convenient and 
provide riders with 
Value added services. 

New New WashiWashi
Center HubCenter Hub

寄居駅

develop. develop. develop. 

Retail ServicesRetail ServicesRetail ServicesRetail Services
東秩父村

New retail services will 
be added such as: 
ＡＴＭ
Bill Payments
Ticket Sales

New retail services will 
be added such as: 
ＡＴＭ
Bill Payments
Ticket Sales

Each year many Hikers 
visit Higashichichibu
With April alone seeing 

Each year many Hikers 
visit Higashichichibu
With April alone seeing 

TourismTourism
Each year many Hikers 
visit Higashichichibu
With April alone seeing 

TourismTourism 東秩父村

Ticket Sales
Package Delivery
Post Office
to attract local 
residents and provide 
them with convenient 
R l h

Ticket Sales
Package Delivery
Post Office
to attract local 
residents and provide 
them with convenient 
R l h
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The New Washi Center 
Hub will provide new, 
easy  access to the 
popular Hiking trails. 
These hikers will raise
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more than 7,000 hikers.
The New Washi Center 
Hub will provide new, 
easy  access to the 
popular Hiking trails. 
These hikers will raise

Ap g
more than 7,000 hikers.
The New Washi Center 
Hub will provide new, 
easy  access to the 
popular Hiking trails. 
These hikers will raise ときがわ町 Retail shopping center.Retail shopping center.These hikers will raise 
the number of Bus 
riders improving 
profitability.

These hikers will raise 
the number of Bus 
riders improving 
profitability.

These hikers will raise 
the number of Bus 
riders improving 
profitability.

ときがわ町

嵐山駅
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Hub & Spoke: A Comprehensive Model for Adding ValueHub & Spoke: A Comprehensive Model for Adding Value

Improve Conveniences andCreating New business
Local 

I d t
Public 

T t Improve Conveniences and
Bus runs  by Hub & Spoke 

Creating New business 
Chance With Tourist demands

Industry

Tourism Retail 

Transport

Tourism eta
Service

I f l f l fImprovement of quality of life
By New Retail services

Village Revitalization by Tourism

©EAGLE BUS CO., LTD



Comprehensive Comprehensive Model Model for Sustainable for Sustainable Public Public Transportation Transportation 

Retail ServiceRetail Service TourismTourism Local IndustryLocal Industry Public TransportPublic TransportFacilitiesFacilities

Increase  Bus riders by Adding Value to the Washi Center  Hub

Residents
Commuting
Access Demand
(Present Riders)

ＡＴＭ
Bill Payments
Ticket Sales
Package 

Local ProduceLocal Produce
・Milk, ・Cheese
・Soft Cream
・Vegetables
・Hand Crafts

Retail Service
Shopping 
Servises

Resident Acess
to Shopping and 

h

(Present Riders)
Delivery
Post Office
Shopping 

Tourist  Service
・Information

・Hand Crafts
・Porcelain

ば

Servises restaurants.at the 
Washi Center 
Hub (New 
Access Demand)Restaurant

Café

Increasing Increasing 
Riders Need byRiders Need by
ComprehensiveComprehensive

・Entrance Fee
and Bus Ticket

Local Foods
Restaurant
Accommodation

Tourists Access 
from station to 
Washi Center 
Hub
(New Access

Banquet Hall
ComprehensiveComprehensive
ModelModel

Making Japanese 
P

(New Access 
Demand )

Culture Center 
for residents

Transportation 
from Washi Center 
H b hiki dPaper

Museum 

Culture Center
Museum

for residents.
Hub to hiking and 
tourism locations 
(new Access 
demand)©EAGLE BUS CO., LTD



Increased Service and Rider Convenience Increased Service and Rider Convenience 
through Hub & Spoke Reorganizationthrough Hub & Spoke Reorganization

Public 
Transport g p gg p g

Yorii Station(YS) Increase Bus service from Washi
Hub Center to Ogawamachi
St ti

鉢形城歴史館前

●M t h O hi A B

Station

かやの湯前
●Match Ouchizawa Area Bus 
service to demand between YS 
and WHC

落合

神社前

東秩父村役場入口

パトリアおがわ

Ogawa Station(OS)

安戸

和紙の里

I Y d A BWashi Hub Center (WHC)
皆谷

パトリアおがわ

Establish Kaiya Area Bus
Service to WHC

Increase Yasudo Area  Bus 
Service between WHC to OS

Washi Hub Center (WHC)

白石車庫

Service to WHC



Increasing Tourist Bus Riders By connectingIncreasing Tourist Bus Riders By connecting
The The WashiWashi Center Hub and Hiking Trails Center Hub and Hiking Trails Public 

Transport

寄居駅 Hiker`s New  Bus Access demand.
From  Hiking trail to WCH or
From WCH to Hiking trail.

Yorii Station(YS)

鉢形城歴史館前
Hiker`s New Bus Demand from  
Hiking trail Via WCH to OS

かやの湯前

落合

神社前

小川町駅

Miyanokura
Hiking Trail

Nihongi Hiking 
Trail

O St ti (OS)
東秩父村役場入口

皆谷 パトリアおがわ

小川町駅

安戸

Kayunida
Hiking Trail

Washi Hub Center (WHC)
Ogawa Station(OS)

皆谷 パトリアおがわ
Hiking Trail

Kaiya Hiking
Trail

白石車庫

Doudaira Hiking Trail
Sadamine
Hiking Trail



Seasonal Tourist Destinations Via Hub Bus CenterTourismTourism

寄居駅

Prior to our DRT introduction
Tourist arrived by car and 

Yorii Station(YS)

鉢形城歴史館前

Foot. Now they arrive by train,
Take the bus to Hub and transfer
To DRT to reach the seasonal
Natural attractions. This reduces 

かやの湯前 Automobile traffic and increases
Accessibility. 

Peach Peach 
BlossomsBlossoms

落合

神社前

小川町駅

osso sosso s

AzaleaAzalea
FieldsFields

Seasonal
DRT

東秩父村役場入口

皆谷 パトリアおがわ

小川町駅

安戸

Highland Highland 
cattle cattle 
FarmsFarms

PoppyPoppy

Washi Hub Center (WHC) Ogawa Station(OS)

皆谷 パトリアおがわPoppy Poppy 
FieldField

白石車庫桜並木桜並木桜並木桜並木



Adding Value to the HubRetail Adding Value to the  Hub  
Creates a  Bustling Gathering Point

Retail 
Service

There are no convenient shops in the village, therefore Residents must go 
shopping outside. Providing New retail services to the Hub station such 

ＡＴＭ S Offas: ＡＴＭ, Bill Payments, Ticket Sales, Package Delivery, Post Office, 
and Shopping attracts village residents and Creates a community 
gathering point.

Retail  ServicesRetail  Services
ShopsShops

Tourist  ServiceTourist  Service

・Information
E t FＡＴＭ

Bill Payments
Ticket Sales
Package Delivery

・Entrance Fee
and Bus Ticket

Package Delivery

Post Office Local ProduceLocal Produce
・Milk, ・Cheese
・Soft Cream

Vegetables・Vegetables
Hand Crafts
Porcelain
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異質のようで共通点がある二つの要素を組み合わせて
古くて新しいグローバルな観光地をめざす

New Local Business Attractions for Tourists New Local Business Attractions for Tourists New Local Business Attractions for Tourists New Local Business Attractions for Tourists Local 
Industry

Adding  New  Attractions

古くて新しいグローバルな観光地をめざす。

Local Traditional Japanese  taste

Industry

Local taste

フレンチ・テイスト
Japanese Paper Production
Place Sister city Ambert City of France

Japanese TasteJapanese Taste French TasteFrench Taste And 
New Taste
For

地
産
材
料
で

地
産
材
料
で

＋＋ ＝＝GarreteLocal Sweet

で
二
つ
の
テ

で
二
つ
の
テ

Soba Noodle
cheese

テ
イ
ス
ト

テ
イ
ス
ト

Konnyaku Vegitables
広がる観光
顧客層と
地域在住

Fresh Milk French Cuisine Game CuisineGame Meet

地域在住
女性の取り
込み
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StageStage 33 Wide Area service enhancement Wide Area service enhancement 
By Linking Stage 2 HubsBy Linking Stage 2 Hubs

Linking the stage 2 Hubs creates 
a larger population to support 

By Linking Stage 2 HubsBy Linking Stage 2 Hubs

services that may have left the 
local communities,

This concept works in

Rotating Medical clinic 
provides medical services  
for these areas

habu

Hub A

This concept works in 
conjunction with the 
Government Scheme
“Compact City” ,which aims to 

for these areas

Beauty Salon staff  move 
Between Hubs  providing
Services to local residents.

bring aged residents to town 
centers. 

habuHub B habu

Hub C
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Thank you for your attentionThank you for your attentiony yy y


