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https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=KH-ID-VN-TH
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=KH-ID-VN-TH

	東南アジアにおけるISMのデジタル化は、単に新しい技術が導入された、というだけではない。配車の方法や、料金・支払いの仕組み、サービスの範囲や利用形態、そして利用や就業へのアクセス条件に至るまで、ISMを成り立たせる基本的な仕組みそのものが変化しつつある。
	本章では、「配車プロセス」「料金・支払い体系」「サービスの拡大と利用形態の多様化」「デジタル格差と新たな排除」という４つの観点から、その影響を整理する。
	図1：オンライン型・オフライン型を含む多様なISMモードが併存している（ジャカルタ）
	東南アジアにおけるISMのデジタル化は、配車や支払い、サービス提供の仕組みを変えることで、ISMの役割と位置づけそのものを再編してきた。かつては公共交通の不足を埋める周辺的な交通としてみなされることが多かったISMは、今日では都市交通を支える重要な構成要素として、より明確な存在感を持つようになっている。
	その一方で、デジタル化がもたらす変化は、必ずしもすべての人にとって望ましいものとはなっていない。プラットフォーム化は利便性や接続性を高め、市場を拡大させる一方で、労働の不安定化、伝統的運転手の周辺化、デジタル格差による新たな排除も生み出している。言い換えれば、デジタル化はISMをより見えやすく、使いやすくした一方で、「誰が恩恵を受け、誰が取り残されるのか」という新たな問題も浮かび上がらせている。
	日本でも、人口減少、高齢化、公共交通の縮小が進む中で、柔軟な移動サービスへの関心は高まっている。その意味で、東南アジアにおけるISMの経験は、日本にとっても一定の学びはあるであろう。しかし、フォーマル化かつ複雑に規制された日本の交通システムに、特定のサービスや制度をそのまま導入することは困難である。むしろ重要なのは、「柔軟で地域に根ざした移動をどのように支え、公共交通とどう接続し、包摂性や労働条件をどう確保するか」という視点である。ISMのデジタル化は都市交通の可能性を広げる一方で新たな課題も示...
	＜参考文献等＞
	1) Chalermpong, S., Ratanawaraha, A., and Uchiyama, Y., Informal and Shared Mobility: Status, Challenges, and Opportunities in Southeast Asia, Volvo Research and Educational Foundations, 2025.
	2) 世界銀行 インターネット普及率
	https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=KH-ID-VN-TH
	3) Uchiyama, Y., and Furuoka, F., Characteristics of the market structure on-demand app gig economy in ASEAN. JATI-Journal of Southeast Asian Studies, 29(1), 1-26. 2024.
	4) 記事内の各写真は筆者撮影

