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羽田空港国際線におけるＦａｃｅＥｘｐｒｅｓｓ利用イメージ ＴＩＲＴ聾羅ｒ
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羽田空港国際線ターミナルにおける運用の特徴 Ｔ－ＲＴ馨聯ｒ

＜ポイント＞

限られたターミナル施設・設備を効率よく運用するために、共用施設利用 （ＣｏｍｍｏｎＵｓｅ）
の方針に基づき、各航空会社は日々の運航業務を行ってし、る。

／ ターミナル施設・設備・システムはＴＩＡＴが整備し、全航空会社に貸し出している。

／ Ｃｏｍ ｍｏｎ Ｕｓｅ運用のため、チェックインカウンター、ゲートのアサインは固定されてし、ない。
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チェックインシステム等の搭乗業務に関する各機器・システムは、

　　

全航空会社が全てのカウンター、ゲートで利用可能
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羽田空港国際線におけるＦａｃｅＥｘｐｒｅｓｓ利用イメージ
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羽田空港国際線におけるＦａｃｅＥｘｐｒｅｓｓ利用イメージ
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巧 IAT巨::Ion●I

先進技術

留意すべき課題

～羽田T3導入の現場から～
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One IDの課題（導入の現場から） 百 IAT巨：：1on●I

導入にあたっての課題

お客様への注意喚起

想定外事象へのシステム対応

普及に向けての課題

お客様へのメリット訴求
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One IDの課題（導入の現場から）

■お客様への注意喚起等

1 モニター画面の案内を見ないお客様への対応

「非接触」⇒お客様の正しい操作方法理解が

必須

2 国民性の差によるサー ビスヘの考え方の相違

欧米と日本の違い

巧 IAT巨::Ion●I

13



One IDの課題（導入の現場から） マ IAT已::Ion●I

■想定外事象へのシステム対応

1 過去のバーコ ー ドが多数貼られたスー ツケース等

「無人対応」⇒すべてのケースに対してシステム対応

の定義づけが必要

ヽ· •ヽ

2 預かり制限品への対応

「無人対応」⇒お客様に制限品等の理解が必要
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One IDの課題（導入の現場から） マ示 IAT已゜n:lon●I

■お客様へのメリット訴求

国際線需要が依然低調な状況での訴求の難しさ
⇒メリット訴求が遅れることはサー ビスイメージ低下につながる
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保安検査機の高度化（導入の現場から） 汗 IAT已：：Ion●I

■お客様のストレス要因⇒ほぼ解消

①PC等の取り出しが不要

②同時に複数のお客様に対応可能
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巧 IAT已:::
Ion●I

萩原様への質問
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萩原様への質問 汗 IAT巨::'=•'

1羽田での課題（導入・普及に向けた課題）
は、米国でも同様でしょうか。

同様の課題があるのであれば、どのよう

に解決した（しようとしている）でしょうか。

2導入に当たって、米国では政府からの

支援策はあったのでしょうか。
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