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1972年　東京大学経済学部卒業
1972年　運輸省入省
1989年　外務省在連合王国日本国大使館参事官
1993年　海上保安庁総務部主計課長
1997年　運輸政策局政策課長
1999年　大臣官房審議官（鉄道局併任）
2001年　総合政策局観光部長
2003年　海事局長
2004年　大臣官房総合観光政策審議官
2005年　駐スロバキア共和国特命全権大使
2009年　より現職

ダグラス　ワード
Berlitz 社刊行“Cruising and Cruise Ships” 著者

イギリス南部のリゾート地、ボーンマス近くにて機
械技師の父とコンサートピアニストの母の下で育つ。地理と音楽を
愛し、後に船舶についても興味を持つこととなる。世界的な船会社
に17年間勤務した後、クルーズの船舶及び乗客に関する執筆を始め、
内外の視点で徹底的に業界を研究してきた。著書であるBerlitz社刊行
“Cruising and Cruise Ships”は1985年に初版発行され736頁に及ぶもの
で、以後毎年発刊され世界的権威のクルーズ船のガイドブックとな
っている。初版から32年目に当たる2017版は2016年10月に発行され
た。クルーズ船及びクルーズ産業の最先端の権威のガイド本の著者
として世界的な称賛を浴びており、クルーズ産業の質的向上に努め
ている。
また、日本においては、海事プレス社発行の『CROUISE』に20年以
上執筆を続けている。
6,200日を洋上で過ごし、1,090隻のクルーズ船に乗船し159回以上大
西洋を横断したクルーズ船とクルーズ産業の大ベテランである。

高松　正人
株式会社JTB総合研究所　常務取締役
観光危機管理研究室長

地域や観光事業者のマーケティング戦略を支援する理論派コンサル
タント。
世界旅行観光協議会（WTTC：World Travel & Tourism Council）、世
界観光機関（UNWTO：World Tourism Organization）、世界観光都市
連盟（WTCF）、国際協力機構（JICA）等国際機関等の専門委員とし
てグローバルに活躍する一方、旅館の若手経営者育成にも積極的に
取り組む。
観光危機管理の日本における草分け、第一人者として、国内外の観
光危機管理や観光復興関係の業務に数多く関わる。国内外での講演
や研修、セミナー講師としても幅広く活躍。
UNWTO （世界観光機関）World Tourism Barometer パネル
World Travel & Tourism Council（世界旅行観光協議会）アドバイザ
ー
フランス観光開発機構　国際アドバイザー
UNISDR（国連国際防災戦略事務局）ARISE理事
東京大学大学院　情報学環総合防災情報研究センター　客員教授

デイビッド　ゴー　
CLIA Asia 事務局長

アジア太平洋地域における専門的な開発会社に従事
する一方で先駆的なディスティネーション・マネージマント・カン
パニーやレジャー業界の経営管理団体にも関わる。また、非営利団
体International Society of Pharmaceutical Engineers (ISPE)、Project 
Management Institute (PMI)等の団体の上級管理者や先駆的なグロー
バル会議イベント会社の地域統括部長も務めた。
2015年にクルーズ船国際協会（CLIA）のアジア地域の事務局長に就任。

沢登　次彦
株式会社リクルートライフスタイル
地域創造部　部長
じゃらんリサーチセンター 　センター長
とーりまかし編集長

1993年4月株式会社リクルート入社。
教育機関広報事業部を経て2002年10月に国内旅行事業部へ。
関東近郊観光地のエリアプロデューサーとして地域活性に携わる。
2007年4月より現職。
観光庁を始め中央省庁や地方自治体の各種審議会委員、講演・研修
等を務める。
主な委員の実績
国土交通省観光庁（地域の観光資源の魅力を活かした顧客満足型商
品旅行商品推進事業、東北観光博企画委員会、観光地域づくりプラ
ットフォーム人材育成検討会、観光地域づくりプラットフォームモ
デル事業に係る委員　等）
国土交通省鉄道局（地域鉄道の再生・活性化等研究会、地域鉄道の
あり方に関する検討会について　等）

プロフィール
日本人のクルーズ振興に関する国際セミナー


